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REGULAMIN SERWISU, dalej ,,Regulamin”

POSTANOWIENIA OGOLNE

Serwis jest dostepny pod linkiem: https://www.simp-lika.pl/ (dalej: Serwis)
Serwis jest prowadzony przez: Pauling Rozko, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg SIMPLIKA Paulina Rozko, ul. Rolna 179 lok. 19, 02 — 729 Warszawa,
posiadajaca numer NIP: 9661901348; REGON: 362247912.
Kontakt z przedsiebiorcg prowadzacym przedmiotowy Serwis jest mozliwy w dowolny
sposob wybrany przez Uzytkownika, przy czym — celem usprawnienia kontaktu —
przedsigbiorca rekomenduje podejmowanie kontaktu za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikac;ji:
a) korespondencji mailowej, przy wykorzystaniu adresu e-mail: kontakt@simp-
lika.pl
b) telefonicznie, przy wykorzystaniu numeru telefonu: +48510074040 w dni
powszednie godzinach 10:00 — 18:00;
c) w formie pisemnej na adres siedziby przedsigbiorcy.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna celem skorzystania z
wybranych funkcji Serwisu, w tym w szczeg6lnos$ci do:
a) skorzystania z udostepnionego przez przedsi¢biorcg formularza kontaktowego;
b) skorzystania z udostepnionego przez przedsigbiorce formularza rezerwacji
terminu zdalnych konsultacji z przedsigbiorca za posrednictwem platform
umozliwiajacych komunikacje audiowizualng na odleglos$¢, badz konsultacji
stacjonarnych.
Niniejszy regulamin jest trwale udostepniony:
a) w siedzibie przedsigbiorcy;
b) w Serwisie pod linkiem: https://www.simp-lika.pl/requlamin-serwisu/
Kazdy Uzytkownik ma prawo zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu w miejscu 1 czasie
przez siebie wybranym (Internet), utrwalania tre$ci Regulaminu poprzez jego
kopiowanie, wydrukowanie, dokonanie zapisu w pamigci komputera badZz na
zewngtrznym no$niku.

KORZYSTANIE Z FUNKCJONALNOSCI SERWISU

Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu odbywa si¢ na zasadach okreslonych w
Regulaminie.
W celu skorzystania z funkcjonalno$ci 1 ustug $wiadczonych w oparciu o Regulamin,
Uzytkownik powinien posiadac:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) przegladarke internetowa;

c) aktywny adres mailowy.

USLUGI ELEKTRONICZNE

1. Za posrednictwem Serwisu $wiadczone sg nieodplatniec nastgpujgce ustugi

elektroniczne:


https://www.simp-lika.pl/regulamin-serwisu/
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a) prezentacja tre$ci zamieszczonych w Serwisie, w tym w szczegolnos$ci tresci o
charakterze marketingowym oraz tresci informujacych o dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez przedsigbiorce;

b) formularz kontaktowy, umozliwiajacy zglaszanie zapytan, reklamacji badz
podjecia kontaktu z przedsi¢biorcg takze w innych celach;

c) formularz rezerwacyjny $wiadczony przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
platformy Calendesk, umozliwiajagcy dokonanie rezerwacji terminu zdalnej
konsultacji z przedsigbiorcg za posrednictwem platform umozliwiajacych
komunikacje audiowizualng na odlegtos$¢ lub konsultacji stacjonarnej.

Formularz kontaktowy

Formularz kontaktowy dostepny jest pod linkiem: https://www.simp-lika.pl/kontakt/ .
Celem skorzystania z ustugi nalezy poda¢ dane oznaczone gwiazdka, tj.:

- imi¢ 1 nazwisko;

- adres e-mail;

- tre$¢ wiadomosci,

a nastepnie zaznaczy¢ checkbox ,,nie jestem robotem” oraz wysta¢ zapytanie poprzez
kliknigcie przycisku ,,wy$lij” znajdujacego si¢ bezposrednio pod polami formularza.
Odpowiedzi na zapytania zlozone za posrednictwem formularza kontaktowego
przekazane zostang na adres mailowy Uzytkownika podany w formularzu w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania zapytania.

Formularz rezerwacyjny

Formularz rezerwacyjny dostepny jest pod linkiem: https://simplika.calendesk.net/ .
Formularz rezerwacyjny realizowany jest za pomoca systemu rezerwacji online
Calendesk, umozliwiajacego dokonanie zdalnie rezerwacji terminu konsultacji
zdalnej/stacjonarnej, jak rowniez dokonania platnosci.

Celem dokonania rezerwacji nalezy wybra¢ dogodny termin spotkania, jego forme
(stacjonarng lub zdalng za posrednictwem platform umozliwiajacych komunikacje
audiowizualng) oraz poda¢ nast¢pujace dane:

- imi¢ 1 nazwisko;

- numer telefonu;

- adres e-mail;

- w przypadku konsultacji online — wybrang platformeg

Celem dokonania rezerwacji nalezy rowniez dokonal zaplaty za konsultacjg.
Przekierowanie do platformy umozliwiajacej dokonanie ptatno$ci nastgpi
automatycznie.

Metody platnosci

Dokonanie zaptaty ceny za konsultacje mozliwe jest przy pomocy nastepujacych
sposobow platnosci:

a) Kartg ptatnicza;

b) Google Pay;

c) BLIK
Zaptata ceny za konsultacj¢ powinna nastgpi¢ niezwlocznie. W przypadku braku
platnosci, rezerwacja nie zostanie dokonana.


https://www.simp-lika.pl/kontakt/
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Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Uzytkownik, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, tj. w szczegolnos$ci poprzez:

a) zwrocenie si¢ do statlego polubownego sagdu konsumenckiego, wskazanego w
tresci art. 37 ustawy z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie zaistniatego sporu;

b) zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, stosownie do
brzmienia art. 36 ustawy z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego;

C) zwrdcenie si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumentow lub
jednej z organizacji spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasagdowych sposobdéw dochodzenia roszczen
i/lub rozpatrywania reklamacji mozna uzyskac na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod linkiem: www.uokik.gov.pl.

VIIl. Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢ poza lokalem przedsiebiorstwa

1.

Uzytkownik, bedacy konsumentem, ktéry dokonat rezerwacji konsultacji oraz dokonat
zaplaty ceny, ma prawo do zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
zawarte] na odleglo$¢ poza lokalem przedsigbiorstwa w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow, o ktorych mowa w art. 33; 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.
Do zachowania w/w terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed jego uptywem.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik, w celu uzyskania zwrotu $rodkow, powinien wskaza¢ numer rachunku
bankowego wlasciwego do dokonania zwrotu.

Jezeli termin konsultacji przypada przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktorym
mowa w ust. 1, przedsiebiorca poinformuje konsumenta o niemozno$ci pdzniejszego
skorzystania z prawa do odstapienia od umowy oraz zrealizuje zamowiong konsultacje
wylacznie pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody konsumenta na Swiadczenie
ustug przed uptywem 14 — dniowego terminu.

IX. Opinie

1.

2.

3.

Przedsigbiorca nie zapewnia mozliwosci dodawania opinii 0 produktach na stronie
Serwisu.

Przedsigbiorca dopuszcza jednak mozliwo$¢ publikowania opinii zamieszczonych
przez Uzytkownikow za posrednictwem innych serwisow.

Przedsigbiorca nie weryfikuje, czy opinie pochodza od osob, ktore faktycznie
korzystaly z ustug przedsigbiorcy.

X. Dane osobowe


http://www.uokik.gov.pl/

1. Zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych okreslono w Polityce Prywatnosci
przedsigbiorcy, z ktdrg mozna zapozna¢ si¢ pod linkiem: ik: https://www.simp-
lika.pl/polityka-prywatnosci/

XIl. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.10.2023

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajda przepisy prawa
polskiego.

3. Ewentualne zmiany Regulaminu zamieszczane beda na stronie internetowej Serwisu z
co najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem. Zmiany Regulaminu nie wplywajg na
czynnosci dokonane przed ich wprowadzeniem.



